Template Pelaporan
Ukuran Kinerja

erangka pelaporan harus mengakomodasi kebutuhan pada masing-

masing level dalam organisasi. Selain itu, frekuensi pelaporan

AT1E mrndukung pt‘ngamhilan kcputu.san SCCAra tCF‘ﬂ.[ WE]&'.['L'I.. BEI'J

ini menyajikan beberapa formar praktik lebih baik yang akan membantu
mempercepat langkah yang penting ini.

BE.I.'] ini h‘arus dihaca I.'JCJ.'.‘EEI.J.T.I.E 'I:I.Cﬂgﬂ.]'.l ]E.P'DTEH Falctual d.E.I'I I'_'lLl]:'CU rbuku yang

ditulis aleh Stcphtn Few, lihat www.ptrpc‘tualtdgc.wm.

Pelaporan Key Result Indicator dalam Dashboard
untuk Dewan Direksi

Sebuah dashboard harus ditampilkan dalam satu halaman saja, seperti
contoh dalam Bagan 5.1 dan 5.2. Ulasan mengenai halaman rersebut harus

dicantumkan di halaman iru juga.
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BAGAN 5.1
Contoh Dashboard Sembilan Grafik
Dashboard for Board - March 20xx
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Sebuah dashboard yang baik dengan arah Key Result Indicator (KRI) yang
tepat akan membuat dewan direksi yakin bahwa manajemen mengetahui
apa yang harus dilakukan dan mereka menuju ke arah yang benar. Dengan
I'(C}"-EIUI.HE.H ttrstbur dcwan EI.il'C]:(Ei CI.E.PHI b:rkclnscntrasi Pﬂdﬂ tuga.s utaman}':l:
fokus pada horizon mewaspadai gunung es di kamar saneai kelas saru daripada
berada di anjungan kapal dan menghalangi kapten, yang sedang mencoba
melaksanakan tugas sehari-harinya yang penting. Bagan 5.3 menyajikan

sepuluh dashboard KR dewan direksi.
Kepuasan Pelanggan

Kepuasan pelanggan harus diukur setidaknya setiap tiga bulan dengan
menggunakan sampel statistik dan fokus pada 10% hingga 20% pelanggan
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BAGAN 5.3 10% teratas kepuasan pelanggan
KRI untuk 100%
Dashboard Dewan
Direksi % o o T
60% {——— =
40% e
20%
0% ;
=3 = = =3 2
(=18 - c (=1
§ & 3 5 3

Pelanggan kelompak A
e Pelanggan kelompok C

Pelanggan kelompok B

teratas [m:f:l{ﬂ. Yang mcnghasﬂkﬂn stbagian f:u:sar atau scmua ].E.I:lﬂ. nrganisa.ii
Anda). Proses ini tidak harus mahal. Jika Anda memikirkan kepuasan
pelanggan hanya satu kali dalam setahun, posisi Anda tidak aman, baik Anda

berada di sekror swasta maupun di sekror publik.

Kepuasan karyawan
B80%

B60% -

40%

Mar xx
Jun xx
Sep xx
Dec xx
Mar xx
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Kepuasan Karyawan

Kepuasan karyawan sama pentingnya dengan kepuasan pelanggan, karena
“Karyawan hahagia mcnciptakan pi:|a.nggan yang bahagia, dan membuar
pemilik bahagia”. Jika Anda yakin pada hubungan ini, lakukan survei sekarang
juga! Survei kepuasan staf tidak harus mahal dan tidak harus mencakup semua

karyawan; bahkan, survei dapar dilakukan dengan survei 360 derajar'.
Nilai Bisnis Baru

Semua bisnis di sektor swasta harus fokus pada pertumbuhan dari produk
Andalan mercka. f‘iangat penting untuk memonitor bisnis baru ini, terutama

di antara 10% hingga 20% pelanggan teratas, yang menciptakan sebagian
besar laba organisasi Anda.

Nilai bisnis baru

5 I
e
0 patie s e
¥ X B § ¥ ¥ X ¥ ¥ OB O BN OH oW
£n (=8 = £ -~ b = = o (=
3 3883858 8% 853 3% 3
Produk baru 1 Produk baru 2

Produk baru 3
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Keuntungan Bersih sebelum Pajak

Karena dewan direksi harus selalu fokus pada posisi akhir tahun, sangac
bcrmanfaat Epﬂ.hllﬂ ﬂi‘i’f}?&ﬂﬂf{i rncnunjukkan kcuntungan bCl’Sih SC]:FCIUITI
pajak kumulatif (Net Profit Before Tax INPBT). Grafik laba bersih kumulacif
sebelum pajak juga harus mencakup prakiraan terkini. Prakiraan ini harus
diperbarui dalam setiap kuartal. Ini merupakan saru-satunya grafik KRI yang
dimulai di awal tahun. Grafik KRI lainnya harus menunjukkan tren dalam

jangka waktu 15 hingga 18 bulan.

NPBT Year to Date

40,000
0000 - //‘
20,000 /
10,000
n - T T T T =D B e L LA bf
¥ X ¥ ¥ X ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ %
b = = 5 (] o1 3] = 4 c F=] E
2 §53358584a83
—— YTD sebenarnya [ | Anggaran
—— Ramalan YTD —— Tahun lalu
Pengembalian Atas Modal

Pengembalian atas modal (Retwern on Capital Employed! ROCE) merupakan soko
guru utama pelaporan sejak dahulu kala. Perbedaannya sekarang adalah bahwa
ROCE rudak lagi menjadi Key Performance Indicator (KPI) tetapi Key Result
Indicator (KRI). Grafik ini harus menunjukkan tren 15 hingga 20 bulan.
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Pengembalian Atas Modal

16%

12% -

8% 1
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Pencapaian Targat
Arus Kas

Grafik arus kas harus menampilkan setidaknya 12 bulan ke belakang dan
memproyeksikan setidaknya 6 bulan ke depan.

Arus kas

== Operasi = Investasi —=— Pendanaan
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Rasio Pengeluaran-Pendapatan

Dewan direksi pasti akan rertarik dengan bagaimana organisasi memanfaatkan
teknologi dan peningkatan berkelanjutan, untuk memastikan bahwa biaya

operasional sesuai dengan pendaparan.

Rasio Pengeluaran-Pendapatan

45% 4

0% 4

15% L TeRdaii L

0%

T EEE Y
883533838 £§28533§
[ Pencapaian Target |

Kesehatan dan Keselamatan

Semua dewan direksi tertarik dengan isu kesehatan dan keselamaran; saat ini
kesejahteraan staf merupakan prioritas yang lebih ringgi dibandingkan pada

masa-masa scbclum nya.

Kecelakaan yang Dilaporkan
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Kapasitas

Memonitor kapasitas mesin dan pabrik utama harus dilakukan seridaknya
5 hingga 12 bulan ke depan. Dewan dircksi harus waspada terhadap batas
kapasitas, dan sebuah grafik khusus dapat membantu anggota dewan direksi

untuk fokus pada keburuhan pembelanjaan modal baru.

Kapasitas / Pemanfaatan

%% —T——r——r—r—r—rr—Tr—r—r—r—
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Efisiensi Operasional

Efisiensi operasi adalah indeks gabungan berdasarkan keragaman statistik,
seperti pengiriman tepat waktu, porsi wakeu mesin tidak dijalankan (hanya

mengukur mesin utama), dan sebagainya.

Efisiensi Operasional
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Pelaporan Ukuran Kinerja untuk Manajemen

Ukuran harus dilaporkan kepada manajemen secara repat wakru. Sebagai-
mana telah disebutkan sebelumnya, Key Performance Indicaror (KPI) harus
dilaporkan setiap saat, harian, atau mingguan; ukuran kinerja lainnya bisa

dilaporkan lebih jarang, misalnya bulanan atau kuaralan.

Pelaporan Harian

KPl utama dilaporkan setiap saat arau harian. Bagan 5.4 menunjukkan
bagaimana KPI harus dilaporkan melalui intraner—beberapa bentuk dari
tabel memberikan rincian kontak, permasalahannya, dan beberapa latar
belakang schingga dapar dilakukan panggilan telepon dan manajer tidak
dapar menyembunyikan kinerja yang buruk.

Keunrungan lain dari rersedianya informasi harian/mingguan unruk area
ukuran kinerja bagi manajemen senior adalah akhir bulan menjadi ndak
terlalu penting. Dalam sebuah perusahaan di mana terdapat laporan pukul
09.00 setiap paginya, manajemen dapat memperkirakan hasil di akhir bulan
di setiap pagi. Manajemen bisa mengadakan pertemuan setiap minggu
pertama dengan stafnya untuk mendiskusikan hasil akhir bulan. Dengan kara
lain, jika organisasi melaporkan KPI setiap saat atau harian, secara intuitif
manajemen mengetahui apakah organisasinya mengalami bulan yang baik

atau !:l-uruk.

Pelaporan Mingguan
Brbtrapa KPI han}'a pclu dilaporkan mingguan. Bagan 5.5 mcrupalcan

contoh penyajian KPI bulanan di Intranet. Harap diperhatikan Bagan 5.5,
meskipun semua KPl perlu disajikan dalam benwuk grafik untuk periode
waktu rertentu—seridaknya 15 bulan—hanya tiga KPI yang menunjukkan
adanya penurunan kinerja yang akan disajikan dalam grafik di Intranet,
atau dilaporkan, Dua KPI yang lainnya akan dijaga perkembangannya dan
digunakan jika diperlukan.
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ran Min n xx xxxx 20xx

Lima KPI Mingguan teratas Target Hasil Pearingkat

oo o000 000 (linat grafik di bawah)
Xxxxx xoxxxx xxxxx (lihat grafik di bawah)
Yo KKK XXX KK

oo xo00o xxxxx (lihat grafik di bawah)
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Pelaporan Bulanan

Ukuran kinerja dalam laporan, ukuran kinerja dapar ditampilkan dengan
han}?:ﬂ{ cara, I]Eik dalam pfrsp:ktif -&ﬂ&:?}ffdj{ﬂ?’f‘fd!‘f{ maupun [idﬂ]:{. U]:{'L'I.J.'EI'I
kinerja dapat ditampilkan melalui ikon, pengukur, lampu lalu lintas, dan
sebagainya. Bagan 5.6 adalah sebuah contoh dari dashboard Stephen Few.

Seringkali tampilan laporan kepada manajemen ridak dipikirkan secara
serius. Salah satu situs web yang harus dikunjungi olch para perancang
laporan adalah situs web Stephen Few www.perceptualedge.com, di mana
Anda dapat mengakses, bebas biaya, banyak laporan faktual berkualiras tinggi
dalam bentuk tampilan grafis.

Bukunya mengenai dashboard juga termasuk buku laris.

Kontribusi Stephen Few sangar besar dalam rancangan laporan. Lokakarya,
buku-buku, laporan fakrual dan artikel-artikelnya harus dihadiri/dibaca
D].Ch sCmua yang [Cl’libﬂ.t da'am PC].EPDIEH kim:rja k{:pada d::wan d.iﬂ:kﬁi,
manajemen senior, staf dan masyarakat umum. Anda dapar meningkatkan
kualiras pelaporan KPI dan ukuran kinerja lainnya dengan mengadopsi teknik
rancangan Stephen Few.

Few telah membuar dafrar mengenai 10 jebakan umum dalam merancang

dashboard,

1. Melebihi satu la}’ar (}rang mcnytba blan manajer dihadapkan pacla
banyak untuk dilihat—dengan kata lain, perancang tidak menyajikan
yang penting).

2. Menyajikan konteks data yang tidak memadai. (Grafik tidak secara
jclaa‘ menunjukkan seperti apa kinerja yvang baik dan seperti apa kincrja
yang buruk).

3. Menampilkan rincian atau ketelitian yang berlebihan (kurang ringkas
dan kurang memberi gambaran utuh).

4. Mcngungkapkan IJJ:{.I.ITE.I'I sSCCara tidﬂ.k |ang;ung [rCW CC]'.I.CI.ETIJHE memi-
lih, untuk menampilkan serangkaian dara dan menampilkan hal lainnya

dengan persentase deviasi).
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Memilih media yang kurang tepat untuk memeragakan (memilih grafik
yang salah, terutama grafik lingkaran; menggunakan grafik padahal
menggunakan tabel sebenarnya akan lebih baik; dll).

. Menampilkan keragaman yang tidak bermakna (menggunakan grafik

vang berbeda-beda rerlalu banyak dalam saru halaman, hanya karena

pamer kebisaan).

4 Mcnggunakan mcdia tampilan Yang dirancang dcngan buruk I[kurang-

nya pemikiran sehubungan dengan isu yang sebenarnya).

. Membuat kode data kuantitadf yang tidak akurar (dengan mengatur

skala awal jauh dari angka nol).

Menyusun data secara buruk (dengan udak menghubungkan isu-isu
bersama dan tidak menempatkan grahk pada poein yang sama secara
bersama-sama).

Tidak mcnggarisbawﬂhi asptk yang penting (semua data hcrsaing unruk
diperhatikan)

Mengacaukan layar dengan dekorasi yang tidak perlu (rerlalu banyak

mainan ilmuwan roker)

Masing-masing jebakan ini dijelaskan secara rinci dalam laporan faktual-

nya pada topik’,

Pelaporan Ukuran Kinerja kepada Staf
Balanced Scorecard Tim

Bagan 5.7 menampilkan contoh seorecard tim yang menggunakan program

Excel. Program Excel merupakan perangkat vang sangar berguna unruk

merancang dan menguji template, sebelum ada solusi yang lebih kuat dan

terintegrasi.

Beberapa provider menyediakan grahk, membantu Anda untuk mengem-

bangkann}-':a. El:!l'l ICC]'III.[IEIEHH TT]II‘_‘I'IEEI'IEJ:{EII bia}'a penggunaan. SEIEI’I satu

provider tersebut adalah Ergometrics (www.ergometrics.com).
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Bagan 5.8 menyajikan laporan alat pengukur kecepatan lainnya. Bagan

5.9 menjelaskan bagaimana grafik dalam Bagan 5.8 diterjemahkan.

Pelaporan Kemajuan Organisasi kepada Staf

Merupakan ide yang baik untuk memiliki beberapa bentuk laporan ikon
bulanan untuk staf. Laporan semacam ini tidak akan membuat organisasi
hancur meskipun dibaca oleh pesaing. Laporan ikon adalah laporan yang
ideal, karena laporan ini menjelaskan apa yang baik, apa yang memadai,
dan apa yang harus diperbaiki tanpa mengungkapkan darta inti. Bagan 5.10
menampilkan contoh laporan ikon staf yang mencakup CSF dan meng-

ingarkan staf mengenai strategi.
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BAGAN 5.8
Laporan Pengukur Kecepatan Tim
nilai kinarga
ferkini rentang kineqa
yang memadai  kinerja targed
lonerja {erdahuk yang tepat
Rentang  YoN9 terendah mdh;iiﬂﬂ
wama kinerja N ahikt yemg
larksni "‘-.\H
resang knerja
binik;
tran
: rentang kinerja
renlang Kirsga / baik sekali
R : Batasan Difingkatkan/

skala pengukuran alat

Ag—" datar (dapat dilati)
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erkini
narna alat pangukue Q » Paringkat produksi [~ terkini-2
BAGAN 5.9

Membuart Specdometer Menjadi Lebih Informartif
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Misi kami Menvediakan energi dengan harga yang lepat pada waktue
yang tepat
Visi kami untuk Menjadi penyedia energi pilihan pada s

lima tahun ke depan

Strategi kami Memperoleh pelanggan yang menguniungkan
Meningkatkan efisiensi biayva
Inovasi melalul orang-orang kami

Menggunakan praklik-prakiik bisnis lerbaik

Eal el

Perspektif dan Kemajuan Kami

FINANSIAL FOKUS PELANGGAN LINGKUNGAN/
Pemanfaatan aset Meningkatkan kepuasan MASY ARAKAT
Pangaptimalan capital pelanggan Mendukung bisnis lokal
yang baekerja, EBIT, Meamperaleh Tarhubung dengan calon
pertumbuhan, dil, pelanggan yang karyawan
menguntungkan, dil. Kepemimpinan

masyarakat, dil.
————————

PROSES INTERMNAL KEPUASAN PERTUMBUHAN DAN
Proses pengiriman KARYAWAN PEMBELAJARAN
panuh tepat waktu Budaya parusahaan Meningkatkan
Mengoptimalkan positif. pemberdayaan
teknologi Mempertahankan staf Meningkatkan
Kecelakaan kerja, dil utama kemampuan adaptasi
Meningkatkan staf
penghargaan Pembinaan peningkatan,
terhadap staf, dil. dil.

BAGAN 5.10

Contoh Laporan Tkon untuk Staf

Contoh-contoh Format Grafik

Bagan 5.11 melalui 5.22 mcn}rcdiakan graﬁk han}'a untuk tujuan demonstrasi.
Tim KPI harus ahli dalam tampilan grafis, memastikan, pada setiap kasus,

bahwa grafik yang dipilih menyampaikan pesan yang tepat.

Fitur-fitur baik pada Bagan 5.11
® Penggunaan skala lima poin
® Baris grid untuk menyoroti “hampir 40% dari semua peserta puas

dcngan g
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——

pilihan anaksa LETILM administrator level 3 pEngguna
grup ftenaga

H 5 =sangal puas B4 =puas Oa3s= lidak dua-duanya
B2= Udakpuas g1 = sangal tdak puas

BAGAN 5.11

Respon Survei Kepuasan

Apabilagrafik ini dicampilkan berwarna, Anda dapat menggunakan warna
merah untuk menunjukkan “sangar tidak puas”, sebagai peringatan.

Fitur-fitur yang baik pada Bagan 5.12
® Ringkasan yang jelas mengenai sejumlah aktiviras

m Grafik yang menggabungkan nilai secara “keseluruhan”
Grafik ini akan ditunjukkan dengan latar warna kuning,

Fitur-fitur yang baik pada Bagan 5.13

® Terutama bermanfaat untuk respon survei
Baris grid vertikal diarsir dengan warna terang,

Fitur-fitur yang baik pada Bagan 5.14
® Memudahkan perbandingan sekror
® Tren-tren kescluruhan ditampilkan secara jelas

m Kelompok-kelompok dengan mudah didiferensiasi

Paling sesuai untuk perbandingan multi perusahaan/unit.
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kepuasan terhadap aktivitas pengiriman

pendukung aplikasi

spesifikasi standard dan
pelayanan

membuat laporan

manajemen dokumentasi
pada intranetintarmet

menggambarkan pelayanan pendukung

pendukung deskiop (misalnya
memperbalki kesalahan, memasang
peralatan baru)

pusat lindakan

2 3 4 5
Peringkat rata-rata (1 = sangat tidak puas,
3 = tidak kedua-duanya, § = sangat puas)

W kessluruhan [ keahlian staf [ proaktifiresponsif 1
B sualitas B alurwakiu (hingga tenggat waktu)
BAGAN 5.12

Contoh 1 Grafik Kepuasan

—

Fitur-fitur yang baik pada Bagan 5.15
m Grafik kombinasi dua baris membandingkan informasi finansial dan
nonfinansial
m Baris yang diarsir sesuai dengan skala
Perhatikan bahwa skala vertikal tidak seimbang—terdapat empar divisi
di sebelah kiri dan enam divisi di sebelah kanan skala. Yang paling baik
adalah menyesuaikannya dengan skala.
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Kepuasan menyeluruh untuk gaya bekerja

Reseiury han

kncapatan dan
aicsibilfas tm

kemrmampuan lim wuiuk
rENGANBipasi Ei-is

parnahaman Hm mengenal
isu-isu bisnis anda

ik palayanan
(parlaku posiil dan foksibeitas)

dur.:}:l menghargai yang
dilunpkkan Eupum anca

keiriginan urbul m mbil
el -

Fara G dan kemampuan ok
mangarankan kermnall Su-su uiama
kapaca arang yarg lepaldi dalam Bm

pengamiian keputusan
dalam tim

kaFampLEn i etk
melanuikanmenubup sw-isu

it 50% 60% TO% B0% GO% 100%
perARniARe s panden

e 0% 2% 0%

W 1 =sangat ek pues g 2 = lidak puss O 3 = Wdak kedus-duanya
W 4 =puas B 5 = sangal puas
BAGAN 5.13
Contoh 2 Grafik Kepuasan
+
40 Organisasi den staf | <= 500

=

g

=

= O

= Eﬂ 4 i

: - -

5 A ey .

10 1 o L e nu o A o a
bl . ‘ ok
0 b— ; - e
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
staf FTE organisasi total

& dewan o enlitas mahkota A Seklor permerintah
s kesehatan & sekior marufakier o sekbor pelayanan

BAGAN 5.14

Caontoh Diagram Fen}'::h;!ran
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Jumlah pengunjung

Vishors 000s
=1
. |
|
45 i
x |
|
15 :
D + i & & d
=) =IO - H =] H -] E E B E E i = "
¥ & X 58 3 2y 33 3 85
| —— jumnlah pengunjung |
Upah operasional
m'l'lllgum'l I — ) )
250
150
100
50
= el e : T
= " = = = = = E E = = E 2 ¥ ¥
g 88 3 8 5 38 5§ 28§ 533§ 8
] —+— upah operasional |

BAGAN 5.15

Mengkontraskan arus dua data relevan

Fitur-fitur baik pada Bagan 5.16
w Grahk sparkline verlihat seperti sebuah grafik garis tanpa sumbu, Bahkan
dengan diagram yang disingkatkan ini Anda tetap dapar melihat tren.
Grafik sparkline ini tampil dengan grafik buller yang menunjukkan
rincian kinerja terkini. Arsiran menunjukkan kinerja dari yang baik
hingga yang buruk dan garis vertikal gelap menunjukkan target. Poin
bulat besar mengindikasikan tindakan yang harus dilakukan.

Penyesuaian warna ini membantu untuk mengidentifikasikan hasil dan
pemahaman, Perhatikan bahwa baris grid sesuai. Kedua skala vertikal

memiliki jumlah divisi yang sama.
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dashboard penjualan (data pada tanggal 19 Desember 2004)
metrik kunci ¥TD o it | Target; I Poo, B Satistactory, I Good §
12 bulan silam meirik “a targeat aktual
———— [AMBEIAN R —— 5000 394
e @ brtirgan | §193,865
™ ukiran pesaran rata-caia | | : $5,766
— pengrrren epalsak 4%,
—_— e pelergan beru R | 1,247
— bepuman palngoan | — 47315
-_————— Penguasaan pasar R — | 19%

0% 50% 100% 150%

BAGAN 5.16
Kombinasi antara Grahk sparkline dan grabk bulle:

Sumber: Stephen Few di www.perperualedge.com

Fitur-fitur yang baik pada Bagan 5.17
m Grafik tumpukan batang untuk memudahkan tampilan baik untuk
biaya toral maupun biaya individual dan tidak rerlalu banyak komponen

{maksimum empart hingga lima item).

Fitur-fitur yang baik pada Bagan 5.18
® Grafk multbatang horizontal memudahkan pemahaman dan per-

bam‘]ingan

Fitur-fitur yang baik pada Bagan 5.19
® Grafik multigaris menampilkan rentang wakru 15 bulan dengan tiga

arus pendapatan yang sangat jelas dapar diidentifikasikan.

Fitur-fitur yang baik pada Bagan 5.20
® Menunjukkan renge kinerja yvang dapat diterima sebagaimana meng-
indikasikan bahwa perbaikan dicari seiring waktu (rarget aliran ke
bawah)
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biaya utama

a0 e e e e =t s

100 4 ;
0 A ANR
% 5 B % % % 8 B ¥ 8 B OXOBOH
383853 3858383533 %68

 penpeluanan 1 g pengeuanan 2
mrengeluaran 3 mpangeluaran 4

BAGAN 5.17
Contoh Grafik Batang Berrumpuk

MO
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fEicthictiied

prﬂw e G

p R L
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pESE
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@selesai 0 sesuai jalur
.ﬂ%&- W resixo fidak selesai

BAGAN 5.18
Contoh Grafik Multibatang Horisonral
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Arus pendapatan utama

giﬁ!ﬁgifiﬁigﬁna
2383535358 32§5324§8
—s— penerimaan —s— rtel
—a&— mai ora
BAGAN 5.19

Contoh Grafik Multigaris

3.0%

2.0%

1.0%:1
¥ 5 ¥ & o O o®E 8§ o OB OE B X
i = - = = =5 =]
2 § £ 2 8 8 § 2 § 5 3 }
J_._unit biznis 1 — . unit bisnis 2 - .unithisnis.'i[

BAGAN 5.20

Contoh Grafik Renge yang Dapat Diterima
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£000's pembelanjaan dilacak atas anggaran

2 8 8 8 8 8 8 8 8 8

g & 8
§ § § § § § § & % § § i 3§
—a—pembelanjaan aktual —d— pEramalan
A anggaran —a— pembelanjaan aktual
—&—peramalan m anggaran

BAGAN 5.21
Contoh YT Kumulatif

Fitur-fitur yang baik pada Bagan 5.21
® Perbandingan antara akmual/prakiraan dan anggaran untuk dua item

penting pengeluaran dalam tahun yang menjadi fokus.

Pcrhatikan hahwa -I'.IH.IEITI kchan}'akan ICE.SI.[S rren ANEEAran _}'fﬂ?r—fﬂ'ﬂrﬂff
tidak tergambarkan, karena biasanya merupakan garis lurus, Apabila
terdapat tren musiman maka garisnya akan hanya merupakan terkaan

vang memiliki kemungkinan salah.

Fitur-fitur yang baik pada Bagan 5.22
® Tiga garis mengawali aktual dan bergerak ke peramalan. Penting untuk
menunjukkan perbedaan yang jelas antara jumlah akrual dan peramalan

dengan mengubah warna garis (dari biru ta ke biru muda).

Daftar periksa pada Bagan 5.23 akan membantu untuk memastikan

hahwa graﬁk J'!'I.I'IEI.R TI!ICITII'.‘!EI'IEL'I. Proscs pcngambilan I'(.CPI.I[I.J.SE.H..
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£000s arus pendapatan utama
480
a0 * .ql —— e
320 |
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BAGAN 5.22
Contoh Perbandingan Akrual dan Prakiraan
BAGAN 5.23
Dafrar Prakiraan Grafik Prakrik yang Lebih Baik
Beri tanda jika
tepat
1. Masukkan grafik ke dalam tabel pada dokumen Word unfuk OYa O Tidak
memungkinkan teks yang diformat bisa ditempatkan di bawah
atau di samping tanpa perlu penyusunan tab yang kompleks
2. Jika mungkin, unjukkan setidaknya analisis tren 15 bulan OYa O Tidak
3. Hindari adanya lebih dari tiga garis setiap grafik, karena ada | O Ya [ Tidak
kemungkinan garis-garis tersebut sering saling tumpang
tindih dan menyebabkan kebingungan.
4. Pada grafik garis, lebalkan garis standar agar wamanya OYa OTidak
terlihat.
3. Gunakan latar wama kuning pucat untuk memaksimalkan OYa O Tidak
pengaruh warna.
&, Hindari adanya lebih dari lima divisi pada tumbukan batang. | OYa O Tidak
7. Jika mungkin, cetak berwama. OYa O Tidak
8. Gunakan kertas glossy berkualitas tinggi untuk salinan OYa O Tidak
terakhir,
9. Letakkan judul grafik pada tabel bukan pada grafik tersebut, | O ¥a O Tidak
untuk memungkinkan perubahan di saat-saat terakhir, tanpa
haruz kembali ke sumber grafik.
10, Buatlah judul grafik bermakna sesuatu (misalnya daripada O¥a 0OTidak
ROCE, labih baik "ROCE maningkat”; daripada EBIT, lebih
baik "EBIT menurun tapi diharapkan akan pulin™)
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Beri tanda jika
tepat

1.

Atur buku kerja sehingga nama lembar kerja akan jelas
menunjukkan grafik mana yang terdapat di setiap lembar
kerja.

OYa 0O Tidak

12.

Batasi grafik hingga empat lembar kerja sehingga grafik
tersebut dapat ditampilkan dalam satu layar. Hal ini juga
menghindari pencarian grafik enam bulan kemudian ketika
anda sudah lupa pada lembar kerja yvang mana grafik-grafik
tersebul berada.

OYa 0O Tidak

13.

Buatlah dengan sederhana; terdapat banyak pilihan grafis
yang tidak segera menyampaikan pesan (misalnya radar,
gelembung, dan permukaan 30 sangat sulit untuk dibaca
sehingga dua orang dapat membaca grafik yvang sama dan
punya kesimpulan yang barbeda),

OYa O Tidak

14.

Katika menempelkan tautan grafik dengan dokumen, pilinlah
pilihan tautan manual, bukan yang otomatis. Word mencoba
untuk memperbarui semua tautan ofomatis ketika membuka
dokumen, dan hal ini dapat merusak grafik atau mengunci
komputer jika lembar lembar kerja sumber belum terbuka
terlebih dahulu.

OYa 0O Tidak

15.

Integrasikan grafik dengan teks. Jangan tempatkan grafik di
dalam sebuah lampiran.

OYa 0O Tidak

16.

Bacalah hasil kerja Stephen Few dalam rancangan
dashboard dan grafik.

OYa 0O Tidak

17.

Jika membuat grafik dengan menggunakan program Exceal,
ubahlah jenis huruf agar pengubahan ukuran otomatis tidak
dapat dilakukan atau teks akan selalu mendominasi grafik
pada saat diperbesar.

OYa 0O Tidak
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Catatan
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